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Exposicion de motivos

El tiempo actual, en pleno siglo XXI, tiene comamude sus rasgos caracteristicos la
revolucion que ha supuesto la implantacion y @dian intensiva de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (TIC) que peovocando un enorme cambio
de la sociedad y unas transformaciones importaetesas relaciones entre los
ciudadanos y las Administraciones Publicas, inadiee en una profunda
modificacion de los medios y procedimientos tramhales de la actividad
administrativa, que esta obligando a redefinirtéasas del gobierno y de la gestion
publica.

En el marco de la legislacion administrativa deictar general, la Ley 30/1992, de
26 de noviembre de Régimen Juridico de las Admaugines Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, en los artisub8, 45 y 59 impulsé el empleo
y aplicacion de las técnicas y medios electroniaaf®rmaticos y telematicos por

parte de la Administracion, en el desarrollo deastividad y en el ejercicio de sus
competencias. La Ley 24/2001, de 27 de diciembradlificar el articulo 38 de la

Ley 30/1992, da un paso mas y crea los registiemédicos, y en su articulo 59
proporciona la necesaria cobertura legal al régimeidico regulador de las

notificaciones practicadas por medios electronicos.

En el ambito local, la Ley 57/2003, de 16 de didlezn de Medidas para la

Modernizaciéon del Gobierno Local ha significadopelmer impulso para avanzar

hacia una administracion mas agil y eficaz, tervecoimo referente al ciudadano y
potenciando una nueva cultura organizativa y dbajoa una cultura relacional

administracion-ciudadano al introducir el articdld. bis en la Ley 7/1985, de 2 de
abril Reguladora de las Régimen Local, que lagladés locales y en especial, los
municipios, deben de impulsar la utilizacion inttrea de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para facilitar la fi@paciéon y comunicacion con los

vecinos, para la presentacion de documentos y [sanealizacion de tramites

administrativos, encuestas, y, en su caso, cosstilidadanas.

Recientemente, la Ley 11/2007, de 22 de junio, deedo Electronico de los

Ciudadanos al Servicio Publico, ha dado un pasq h@&gasado del impulso en la
utilizaciéon de las tecnologias de la informaciodeyla comunicacion, previsto en las
leyes anteriores, al reconocimiento del derechtosl€iudadanos a relacionarse con
las Administraciones Publicas utilizando mediostedmicos. La Ley pretende dar el
paso del podran al deberan. El reconocimiento ldéet@cho a los ciudadanos y su
correspondiente obligacion por parte de las adtnawi®nes se erigen asi como eje
central de esta ley.

En el ambito especifico de las aplicaciones dedasologias de la informacion y de
la comunicacion a las relaciones juridicas, delssa tenida en cuenta la Ley
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Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteatgdnatos de Caracter Personal y
de su reglamento de desarrollo.

Cabe afiadir que el impulso a una administraciontréleica supone también dar
respuesta a los compromisos comunitarios y a lagiivas europeas puestas en
marcha a partir del Consejo Europeo de Lisboa yaSslaria da Feira, continuando
con sucesivas actuaciones hasta la actual comigrncde la Comision i2010: Una

Sociedad de la Informacion Europea para el crecitmiey el empleo, con la

aprobacion del Plan de Accién sobre Administragtéectronica i2010 y la Directiva

2006/123/CE, tal y como se recoge en la propia &xgm de Motivos de la Ley

11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico ae Ciudadanos al Servicio

Publico.

El Ayuntamiento de La Victoria, consciente del falego que le corresponde ejercer
en el establecimiento de unos servicios publicos madernos, en el desarrollo de la
administracion electronica y en la mejora contiraudd los servicios al ciudadano, se
encuentra en pleno proceso de transformacion y gliraha puesto en marcha, en
coordinacién con la Empresa Provincial de Inforogtde la Excma. Diputacion

Provincial de Codrdoba (EPRINSA), un conjunto de gpamas y medidas de

actuacion, integrado en una Unica estrategia, tfin de alcanzar la optimizacion de

sus procesos internos y de la infraestructura tégima para mejorar el servicio al

ciudadano, abordando los nuevos retos y oportuegdapie han propiciado las
tecnologias de la informacion y de la comunicacoi®,una manera programatica,
pero sin demora, para la implantacion de una verdaddministracion electrénica,

que ha de ser sobre todo, accesible, sencilla, adihoda, agil, confidencial y

adaptada a los nuevos tiempos.

Todo ello nos sitla en la necesidad de la elab@made un proyecto de Ordenanza
Reguladora de la Administracion Electrénica del dtamiento de La Victoria, como
instrumento normativo que desarrolle en el ambitmicipal los derechos de los
ciudadanos a relacionarse con la administracion icimah utilizando medios
electronicos.

La presente Ordenanza, incorpora y transpone enngeaida el articulado de la Ley
11/2007, de 22 de junio, al regular la aplicaci@las medios electronicos en el
conjunto de Administraciones Publicas y se estracen ocho capitulos, cuatro
disposiciones adicionales, una disposicion tranaijt@uatro disposiciones finales y
un anexo.

Capitulo primero: Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto

1.- Esta Ordenanza regula el acceso y la utilirad® los medios electrénicos en el
ambito de la Administracion Municipal de la ciuddd La Victoria, para hacer
posible la consecucidbn mas eficaz de los princilestransparencia y eficacia
administrativa, proximidad y servicio a los ciudads, que se derivan del articulo
103 de la Constituciéon y de la legislacion genadahinistrativa.
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2.- En consecuencia, tiene por objeto regular ¢asliciones y los efectos juridicos
de la utilizacién de las tecnologias de la inforiia@n la actividad administrativa,
en las relaciones entre las Administraciones Pablig de la ciudadania con las
mismas, con la finalidad de garantizar sus dereghes especial, la regulacion de
las condiciones y los efectos juridicos del usolate medios electronicos en la
tramitacion de los procedimientos administrativos.

3.- También es objeto de esta Ordenanza la fijagetos principios reguladores de
la incorporacion de los tramites y de los procedittos administrativos municipales
a la tramitacidon por via electronica, de acuerdo loodispuesto en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los camlasla los Servicios Publicos.

4.- La Ordenanza se dicta al amparo de la potestagiglamentaria y de auto
organizacién municipal reconocida en el articuldedla Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y emdvite lo que dispone el articulo
45.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de rRégi Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun, el articulo 70
bis 3 de la Ley 7/ 1985 de 2 de abril, RBRL, intrado por la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre ,de Medidas para la Modernizacion del i&ob Local y Disposicion
Final Tercera de la Ley 11/2007, de 23 de junioECSP.

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo

1.- Esta Ordenanza sera de aplicacion a las eeS8dade, en adelante, seran
denominadas conjuntamente como Administracion Mpaic

a.- Los 6rganos administrativos que integran elmgmniento de La Victoria.
b.- Los organismos autdnomos que estén vinculdd®guatamiento de La Victoria.

c.- El Ayuntamiento promovera que esta Ordenanaaadeptada por el resto de los
organismos y entidades en que esté representado.

2.- Sera asimismo aplicable a la ciudadania, eredd como tales a las personas
fisicas y juridicas, cuando utilicen medios eleuttds en sus relaciones con el
Ayuntamiento y con el resto de las entidades i@dsren el apartado 1 anterior.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

1. Esta Ordenanza se aplicardA a aquellas actuacieme que participe la
Administracion Municipal y que se realicen por nosdélectronicos, y concretamente
a las siguientes:

a.- Las relaciones con los ciudadanos que tenganteajuridico administrativo.

b.- La consulta por parte de los ciudadanos deféeirnacion publica administrativa y
de los datos administrativos que estén en podker Aléministracion Municipal.

c.- La realizacion de los tramites y procedimierdgdministrativos incorporados a la
tramitacion por via electrénica, de conformidad lmprevisto en esta Ordenanza.

d.- El tratamiento de la informacion obtenida morAdministracion Municipal en el
ejercicio de sus potestades.
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2.- Los principios generales contenidos en estaiza seran de aplicacion a las
comunicaciones de los ciudadanos no sometidas denamiento juridico
administrativo, y de manera especial a la comuibocage avisos y de incidencias, la
presentacion de reclamaciones y la formulaciérudergencias.

3.- Esta Ordenanza define los principios que debfmmmar las relaciones que la
Administracidbn Municipal establezca con otras Adstiiaciones a través de medios
electronicos.

4.- A efecto de lo dispuesto en esta Ordenanzentemdera por medio electrénico, la
definicion dada por en el anexo de la Ley 11/208&,22 de junio LAECSP:
cualquier mecanismo, instalacion, equipo o sistqoepermite producir, almacenar
o transmitir documentos, datos e informacionestuyando cualesquier redes de
comunicacion abiertas o restringidas como Intetegtfonia fija y mévil u otras.

Capitulo segundo: Principios generales
Articulo 4. Principios organizativos de la Administacion Electronica

La actuacion de la Administracion Municipal de Letdria en general, y la referida
al impulso de la Administracion Electronica en paittar, debera estar informada por
los siguientes principios generales:

a.- Principio de servicio a la ciudadania. Impudarincorporacién de informacion,
tramites y procedimientos a la Administracion Hi@&aica para posibilitar la
proximidad de su actividad a los ciudadanos, asiocta mejora continua en la
consecucion del interés general.

Para cumplir este objetivo la Administracion Mupali garantizara el acceso de
todos los ciudadanos a los servicios electronicespgesta a través de un sistema de
varios canales que cuente, al menos, con los sigsienedios:

- Las oficinas de atencion presencial e informa@adla ciudadania, pondran a su
disposicion de forma libre y gratuita los mediosnstrumentos precisos para el
ejercicio de los derechos reconocidos en la presaaenanza. Para su utilizacion se
contara con la asistencia y orientacién por pagtgpdrsonal de las oficinas donde se
ubique o bien por sistemas automaticos incorporabpsopio medio o0 instrumento.

- Puntos de acceso electronico, consistente ezdia electronica del Ayuntamiento y
en particular un Punto de acceso general que aindtda relacion de servicios a
disposicion de los ciudadanos y el acceso a losass

- El servicio de atencion telefénica que se habaitefecto que, en la medida en que
los criterios de seguridad y las posibilidades it los permitan, facilitaran a la
ciudadania el acceso a las informaciones y sesviiectronicos a los que se refiere
los apartados anteriores.

b.- Principio de simplificacion administrativa. Erarticular eliminando todos los
tramites o actuaciones que se consideren no rées/grredisefiando los procesos y
los procedimientos administrativos, de acuerdo Bomormativa de aplicacion,
utilizando al maximo las posibilidades derivadadagetecnologias de la informacion
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y la comunicacion para lograr una mayor eficaci@figiencia en su actividad
administrativa con las debidas garantias legalés ezalizacion de sus funciones.

c.- Principio de impulso de los medios electronidesdra establecer incentivos para
fomentar la utilizacion de los medios electronicastre las ciudadanas y los
ciudadanos.

d.- Principio de neutralidad tecnolégica. GaraméZa realizacion de las actuaciones
reguladas en esta Ordenanza con independenciasd@siotumentos tecnoldgicos
utilizados, de manera gque sean la misma evolueiémotégica y la adopcién de las
tecnologias dentro de la sociedad las que detenmaaitilizacion de los medios
tecnoldgicos que, en cada momento, sean mas cenmnves.i

e.- Principio de interoperabilidad. Garantizaraaldopcion de los estandares de
interoperabilidad y velara, respetando los critede seguridad, adecuacion técnica y
economia de medios, para que los sistemas de iaéodm utilizados por ella sean
compatibles y se reconozcan con los de los ciudsdaias ciudadanas y los de otras
administraciones. La Administracion Municipal prorea el uso de software de
codigo abierto en la Administraciéon Electrénica.

f.- Principio de confidencialidad, seguridad y pation de datos. Garantizara, el
respeto al derecho a la proteccion de la confiddided y seguridad de los datos de
caracter personal de la ciudadania, de confornedados términos definidos en la
normativa sobre proteccién de datos y en las devodnas relativas a la proteccion
de la confidencialidad de los datos de los ciudasigmde las ciudadanas.

g.- Principio de transparencia y publicidad. Ftmié en el uso de medios
electronicos la maxima difusion, publicidad y tg@a®encia de las actuaciones
administrativas del procedimiento y la que constesas archivos, de conformidad
con el resto del ordenamiento juridico y los ppias establecidos en esta ordenanza.

h.- Principios de eficacia, eficiencia y econonlia. implantacién de los medios
electrénicos en la Administracion Municipal estprasidida por estos principios. En
particular, se realizara segun los siguientesrmfe

- El impacto y la utilizacion, por parte de la cénia, de los servicios municipales
afectados.

- Los colectivos de poblacién a los cuales se @lirig
- Las mejoras alcanzables por la prestacion deicser

- La integracion de los sistemas de relacion cencladadanos, con el resto de la
organizacién y con los sistemas de informacién aipal.

- La reduccidn de los plazos y tiempos de respuesta

- ElI nivel de esfuerzo técnico, organizativo y dmoico requerido y la
racionalizacion de la distribucion de las cargadrdbajo y de las comunicaciones
internas.

- La madurez y disponibilidad de las tecnologias.
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I.- Principio de cooperacion. La Administracion Nipal establecera convenios,
acuerdos y contratos con los colegios profesionalesciaciones y otras entidades,
para facilitar la relacion de sus asociados y t#&eon la Administracion Municipal.

j.- Principio de participacién. Promovera el usolde medios electronicos en el
ejercicio de los derechos de participacion, en @apel derecho de peticion, los
derechos de audiencia e informacion publica, ladtiva ciudadana, las consultas y
la presentacion de reclamaciones, quejas y sugasenc

Asimismo, la Administracion Municipal promoveradsbate publico y la expresién

de ideas y opiniones, a través de diferentes tges$nstrumentos propios de los
medios electrénicos (Blog, foros, redes social&y, eonsiderando en todo caso los
principios de buena fe y de utilizacidén responsable

Articulo 5. Principios generales de la difusion déa informacion administrativa
electronica

La difusion por medios electrénicos de la informaciadministrativa de interés
general y de la informacion que la Administraciénritipal esta obligada a hacer
publica se llevara a cabo de conformidad con lgsisntes principios:

a.- Principio de accesibilidad y usabilidad. Costeshas sencillos que permitan
obtener informacion de interés ciudadano de mardgida, segura y comprensible y
potenciara el uso de criterios unificados en lagbéda y visualizacion de la
informacion que posibiliten de la mejor maneraifagion informativa, siguiendo los

criterios y los estandares internacionales y ewsme accesibilidad y tratamiento
documental.

b.- Principio de completitud y exactitud de la mfi@acion que publique la
Administracion Municipal. Garantizard, en el accesta informacion por medios
electrénicos, la obtencion de documentos con deoiio exacto y fiel al equivalente
en soporte papel o en el soporte en que se hayal@ral documento original. La
disponibilidad de la informacion en formato elento® no debe impedir o dificultar
la atencidn personalizada en las oficinas publbicasr otros medios tradicionales.

c.- Principio de actualizacion. Los diferentes a@gde la Administracion Municipal
mantendran actualizada la informacion administeatjue sea accesible a través de
canales electronicos. En las publicaciones eleiciénconstaran las fechas de
actualizacion.

d.- Principio de consulta abierta de los recursomtbrmacion de acceso universal y
abierto. Garantizara el acceso a la informacionimidtrativa que, de conformidad

con las disposiciones legales sea de acceso gesaraéxigir ninguna clase de

identificacion previa.

Articulo 6. Principios generales del procedimient@dministrativo electronico

La realizacion electronica de tramites administcti en el marco de la
Administracion Municipal debe estar informada pas Isiguientes principios
generales:
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a.- Principio de no discriminacion por razon del de medios electronicos. El uso de
los medios electronicos no podrd comportar ningliseriminacion o restriccion para
los ciudadanos y las ciudadanas en sus relaciaretacAdministracion Municipal.
En este sentido, los sistemas de comunicaciérr@héca con la Administracion sélo
se podran configurar como obligatorios y exclusieosaquellos casos en que una
norma con rango legal asi lo establezca, en lasiogles interadministrativas, en las
relaciones juridico-tributarias y en las relacionde sujecion especial, de
conformidad con las normas juridicas de aplicacion.

b.- Principio de trazabilidad de los procedimiengadocumentos administrativos. Se
estableceran sistemas y procedimientos adecuadomprensibles de trazabilidad,
que permita a la ciudadania conocer en todo momenta través de medios
electronicos, las informaciones relativas al estdelda tramitacion y el historial de
los procedimientos y documentos administrativas, parjuicio de la aplicacion de
los medios técnicos necesarios para garantizamtiimidad y la proteccion de los
datos personales de las personas afectadas.

c.- Principio de intermodalidad de medios. En Iésminos previstos en esta
Ordenanza y sus normas de desarrollo, un procedioiaiciado por un medio se
podra continuar por otro diferente, siempre y coasd asegure la integridad y
seguridad juridica del conjunto del procedimierios tramites y procedimientos
incorporados a la tramitacion por via electronieapsdran llevar a cabo por los
canales y medios electronicos que se hayan detdmiren el proceso de
incorporacion.

Articulo 7. Principios informadores de fomento y pomocion de la cooperacion
interadministrativa en materia de administracion ekctrénica

La cooperacion interadministrativa en el marcoad@dministracion Municipal de La
Victoria debe estar informada por los siguient@sgiios generales:

a.- Principio de cooperacion y colaboracion interedstrativas. EI Ayuntamiento
impulsara la firma, con el resto de las Adminidtbaes Publicas de convenios y
acuerdos para hacer posibles y aplicables lasgees incluidas en esta Ordenanza
en particular y, entre otros, los que tengan pgetobla fijacion de estandares
técnicos y el establecimiento de mecanismos patarcembiar y compartir
informacion, datos, procesos y aplicaciones. El mdgmiento publicard todos
aquellos convenios firmados con el resto de Adrragones Publicas relativos a
esta materia.

b.- Principios de acceso y disponibilidad limitada Administracion Municipal
facilitara el acceso de las demas Administracidh@dslicas a los datos relativos a los
interesados e interesadas que obren en su poder gnsuentren en soporte
electrénico, especificando las condiciones, prdtscoy criterios funcionales o
técnicos necesarios para acceder a dichos datoslasomaximas garantias de
seguridad e integridad y disponibilidad de confaolawi con lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteatgdnatos de Caracter Personal y
su normativa de desarrollo.
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La disponibilidad de tales datos se limitara estnente a aquellos que son
requeridos a la ciudadania por las restantes Adtraciones para la tramitacion y
resolucion de los procedimientos y actuacionesudeompetencia de acuerdo con la
normativa reguladora de los mismos. El accesoladidatos estara condicionado en
el caso de datos de caracter personal a que séeaumm el consentimiento de los
interesados en los términos de la Ley Organica98®1de 13 de diciembre, ya
mencionada o una norma con rango de Ley asi landieie, salvo que existan

restricciones conforme a la normativa de aplicacg®nos datos o documentos
recabados. El citado consentimiento podra emitiyseaecabarse por medios

electronicos.

Capitulo tercero: Derechos y deberes

Articulo 8. Derechos de los ciudadanos en el marcde la Administracion
Electronica

1.- En el marco del acceso y la utilizacibn de ldméinistracion Electrénica
Municipal, los ciudadanos tienen los siguientegclaos:

a.- A dirigirse a la Administracion Municipal a v&s de medios electronicos, para el
ejercicio de los derechos previstos en el arti@dode la Ley 30/ 1992, de 26 de
noviembre de LRJ-PAC presentar documentos, asi @awreobtener informaciones,

realizar consultas y alegaciones, formular solitgg) manifestar consentimientos,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizamited y procedimientos y, en

general, ejercer los derechos y las facultades lgsiereconoce el ordenamiento
juridico administrativo, con total validez y segial.

b.- A exigir de la Administracion Municipal que deija a ellos a través de estos
medios y obtener documentos a través de formagor@hicos.

c.- A no presentar datos y documentos que se emeneren poder de la
Administraciéon Municipal o del resto de las Admtragiones Publicas con las que el
Ayuntamiento de La Victoria haya firmado un conwerile intercambio de
informacion.

d.- A disfrutar de contenidos electrénicos de ealidaccesibles, transparentes y
comprensibles.

e.- A acceder a la informacion administrativa, $&gs y archivos a través de medios
electronicos.

f.- A acceder a la Administracion Electrénica Jim#éirla independientemente de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas, de las digondmes fisicas, sensoriales o
psiquicas y disponer de formacién y ayuda paraiszagion.

g.- A participar en los procesos de mejora de &i@e municipal a través de medios
electrénicos, y a recibir respuesta a las petiggneonsultas formuladas

h.- A la confidencialidad y proteccién de sus dapessonales y al resto de los

derechos que le concede la normativa de protedadatatos, en especial el derecho a
que la informacién personal entregada no puedadsstinada a ninguna otra

finalidad.
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i.- A la privacidad y seguridad de sus comunicaesrton la Administracion
Municipal y de aquellas comunicaciones que puedarhe&l Ayuntamiento en las que
consten los datos de los ciudadanos.

j.- A la calidad de los servicios publicos prestagor medios electrénicos.

k.- A conocer por medios electronicos el estadtralmitacion de los procedimientos
en que sean interesados, salvo en los supuestgeeela normativa de aplicacion
establezca restricciones al acceso a la informambre aquéllos.

l.- A obtener copias electronicas de los documeel@stronicos que formen parte del
procedimiento en los que tenga la condicion deestlo.

Il.- A la conservacién en formato electronico parAdministracion Municipal de los
documentos electronicos que formen parte de undexpe.

2.- El ejercicio de estos derechos se llevara a sabgun lo previsto en la normativa
aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 9. Deberes de los ciudadanos en el marcoedlas relaciones
administrativas establecidas a través de medios etednicos

1.- En el marco de la utilizacion de los mediosctefmicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con la Admia@tm Municipal, y para garantizar
el buen funcionamiento y gestion de la informacléa,comunicaciones, los procesos
y las aplicaciones de la Administracion Electréonieaactuacion de los ciudadanos
debe estar presidida por los siguientes deberes:

a.- Utilizar los servicios y procedimientos de lalministracion Electronica de
acuerdo con el principio de buena fe.

b.- Facilitar a la Administracion Municipal, en @mbito de la Administracion
Electrénica, informacion veraz, completa y precesiecuada a los fines para los que
se solicita.

c.- Identificarse en las relaciones administratipas medios electronicos con la
Administracion Municipal, cuando éstas asi lo recan.

d.- Custodiar los elementos identificativos persema& intransferibles utilizados en
las relaciones administrativas por medios eleatamicon la Administracion
Municipal.

e.- Respetar el derecho a la privacidad, configdideid y seguridad y el resto de los
derechos en materia de proteccién de datos.

2.- La Administracion Municipal velara por el cunmpiento de estos deberes, en el
marco de lo previsto en la normativa aplicable y lag previsiones de esta
Ordenanza.

Capitulo cuarto: Sede electronica
Articulo 10.- Creacion de la sede electronica

1.- La sede electrénica es el sitio electronicqua se accede mediante la direccidon
electrénica que el Ayuntamiento de La Victoria pandisposicion de los ciudadanos
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para relacionarse electronicamente con las entsdadtiidas en el articulo 2 de esta
Ordenanza integrantes de la Administracion Munlcipauya titularidad,
administracion y gestidon corresponde a este Ayuietsm en ejercicio de sus
correspondientes competencias.

2.- Se establece como sede electronica del Ayuatdmie La Victoria la direccion
electrénicahttp://www.dipucordoba.es/la_victoria_sede. , a la que, en todo caso,

se podra acceder mediante la pagina web munieipal.aytovictoria.es.

3.- La sede electronica se sometera a lo dispeesta Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los 8esv/Publicos, en adelante Ley de
Acceso Electrénico, y, en especial, a los pringpde integridad, veracidad y
actualizacion de los contenidos de la misma, pudgalet oficial, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidagljtralidad e interoperabilidad.

Articulo 11.- Seguridad de la sede electronica

1. La sede electronica cumplira los estandares adesiilidad conforme a la
normativa de aplicacion y, en todo caso, se garandtique sea accesible desde los
principales navegadores y sistemas operativosjidas los de cédigo abierto.

2. La sede electronica del Ayuntamiento de La Viatatilizara para identificarse y
garantizar una comunicacion segura, en aquellasioeles que asi lo exijan, sistemas
de firma electronica basados en certificados deodisvo seguro o un medio
equivalente, cuyas caracteristicas quedan estdbte@an esta Ordenanza, y seran
publicadas, asimismo, en la propia sede.

3. Los certificados electrénicos de sede electedteéndran al menos los siguientes
contenidos:

a.- Descripcion del tipo de certificado, con laa®macion de sede electrénica
b.- Nombre descriptivo de la sede electronica

c.- Denominacion del nombre del dominio

d.- Numero de identificacion fiscal de la entidadaiptora

e.- Unidad administrativa suscriptora del certifica

4.- El uso de certificados de sede electronicairméalda, exclusivamente, a la
identificacién de la sede electronica, quedanddueda su aplicacion para la firma
electrénica de documentos y tramites.

5.- La sede electrénica dispondra de sistemas qumitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

6.- Se tendran en cuenta los principios basic@&xyisitos minimos que establezca el
Esquema Nacional de Seguridad, referido en elutotié2 de la Ley de Acceso

Electronico, para determinar las caracteristicasquisitos que deben cumplir los
sistemas de firma electronica, los certificadosoy medios equivalentes que se
establezcan en la sede electronica para la idmtifin y garantia de una

comunicacion segura.
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7.- La sede electrénica incluird todos los medémsicos precisos para permitir la
comprobacion de la oficialidad de la sede. En ssidido, se pondran a disposicion
de los ciudadanos las instrucciones y los instruoseprecisos para la verificacion de
autenticidad de la propia sede electronica.

Articulo 12.- Contenido y servicios de la sede eke@nica

1.- La sede electronica del Ayuntamiento de La dfiat dispondra del siguiente
contenido minimo:

a.- ldentificacion de la sede electrénica y extemss autorizadas.

b.- Identificacion del 6érgano de la Administraci@mnicipal titular de la gestion y de
los servicios que ofrece la misma.

c.- Identificacion de los canales de acceso adogaos disponibles en la sede, con
expresion, en su caso, de teléfonos y oficinaave$rde las cuales pueden accederse
a los mismos.

d.- Informacién necesaria para la correcta utilizade la sede y de los instrumentos
de validacion, asi como la relacionada con la eagul intelectual.

e.- Sistemas de verificacién de los certificadodadeede que seran accesibles de
forma directa, gratuita y permanente.

f.- Relacion de sistemas de identificacion eledt@mue sean admitidos o utilizados
en la sede, de manera accesible, directa y perriganen

g.- Informacion relacionada con la proteccion ddoslade caracter personal,
incluyendo un enlace con la Agencia Espafiola dee€ein de Datos.

2. Los ciudadanos podran acceder a los siguieredci®s a través de la sede
electrénica, sin perjuicio de la ampliacion de lgevos servicios que se vayan
incorporando, de forma progresiva, a la sede éleic:

a.- Al registro electronico y a sus normas de fomamiento.

b.- Al catadlogo de servicios electronicos, condadion de los servicios disponibles y
los tramites, actuaciones y procedimientos queusden realizar electronicamente.

c.- A la relacion de los medios de acceso eleatodnjue los ciudadanos pueden
utilizar en cada caso en el ejercicio de su dereahaelacionarse con la
Administracion municipal, en los términos estalilesi en el la Ley de Acceso
Electronico.

d.- Al tablon electrénico de anuncios y edictos.

e.- Al espacio de participacion ciudadana, pafaraulacion de sugerencias, quejas
y reclamaciones.

f.- A la fecha y hora oficial, a los efectos préossen el articulo 26.3 de la presente
ordenanza.
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3. El Ayuntamiento de La Victoria, como titular ldesede, garantiza la autenticidad,
actualizacion e integridad de la informacion y o $ervicios propios contenidos en
la misma.

4. El Ayuntamiento de La Victoria se responsabiizaexclusivamente, de la
integridad, veracidad y actualizacion de los cadi@npropios de la sede electronica
de su titularidad, y de las extensiones expresaraaribrizadas en la misma, que no
se extendera, en ningun caso, a la integridad,cida@ ni actualizacion de la
informacion que pudiera obtenerse a través de enlawinculos a sitios web que se
faciliten en su sede electronica, cuya responsalili correspondera a la
administracion o entidad titular de la sede eleit@de que se trate.

En tal sentido, la sede electronica estableceramledios necesarios para que el
ciudadano conozca si la informacién o servicio s qccede corresponde a la sede
de la Administracion municipal o a un sitio elecia®d ajeno a dicha sede.

Articulo 13.- Operatividad de la sede electronica

1.- Los servicios de la sede electronica del Aymi¢ato de La Victoria estaran
disponibles las 24 horas del dia, todos los dibarue

2.- En el caso de que por razones técnicas, la sked&ronica o alguno de sus
servicios no puedan estar operativos, y las incidsncausantes resulten conocidas
de antemano, se informara con la suficiente anélaéndicando los medios de
consulta alternativos que estén disponibles.

3.- En los supuestos de interrupcion sobrevenitigatgicio como consecuencia de
incidencias imprevistas, el Ayuntamiento de La biict adoptara las medidas
técnicas que sean necesarias para asegurar dleestaento del servicio en el
menor tiempo posible.

4.- En cualquiera de los dos supuestos anteriefeAyuntamiento de La Victoria
dotara de un dominio especifico de alcance infaumatjue dirigira a la ciudadania
en sus consultas y relaciones de tramitacion.

5.- Los sistemas de informacién que soporten la séelctronica deberan garantizar
la seguridad, disponibilidad e integridad de la®rimaciones que manejan, en las
previsiones establecidas en el Esquema Nacionhitdeperabilidad y el Esquema
Nacional de Seguridad.

Capitulo quinto: Identificacion, acceso a la infornacion y presentacion de
escritos por parte de los ciudadanos

Articulo 14. Sistemas de identificacidén y autentiag@on del ciudadano

1.- Los ciudadanos podran utilizar los siguientegesias de identificacion y
acreditacion en sus relaciones con la Administramidnicipal:

a.- Los sistemas de firma electronica incorporadbDocumento Nacional de
Identidad, para personas fisicas.

b.- Los sistemas de firma electrénica avanzadadobasan certificado electronico
reconocido admitidos por el Ayuntamiento de La biiict.
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c.- Otros sistemas de firma electrénica o de ifieation, que sean admitidos por el
Ayuntamiento de La Victoria, en los términos y coimhes que en cada caso se
determinen.

2.- La sede electrénica dispondra de la direccidarezada

http://www.dipucordoba.es/la_victoria_es

a la que se podra acceder desde cualquier meditrGeleo para informar de los
sistemas de identificaciébn y autenticacion adm#tiden los procedimientos y
servicios administrativos cuya tramitacion y gesti@e admita por medios
electronicos, para conocimiento de los ciudadanos.

El Ayuntamiento de La Victoria promovera la utilizén de los medios de
identificacién electronica mas extendidos en el itodocial y establecera acuerdos
con las entidades de certificacion correspondientes

3. La identificacién y autenticacion de la persamaresada se exigira sélo cuando
sea necesaria y en el momento en que sea exigiblelgrocedimiento, para la

ejecucion del tramite o para el acceso al sendigponible por medios electrénicos.
El requerimiento de dicha identificacion se hardagto caso de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Protecd@nlos Datos de Caracter
Personal y en las demas leyes especificas quearegll tratamiento de la

informacion y normas de desarrollo.

Articulo 15. Sistemas de identificacion y autentiaaon del Ayuntamiento de La
Victoria

1. La Administracion municipal podra utilizar losgwientes sistemas para su
identificacion electronica y para la autenticaaditznlos documentos electrénicos que,
en su caso, se produzcan:

a.- Sistemas de firma electronica basados en l@agibn de certificados de
dispositivo seguro o medio equivalente que peridéatificar la sede electronica y el
establecimiento con ella de comunicaciones seguras.

b.- Sistemas de firma electronica para la actuaaitministrativa automatizada.
c.- Firma electronica del personal al servicioal@diministracion municipal.

d.- Intercambio electronico de datos en entornasdes de comunicacion, conforme
a lo especificamente acordado entre las partes.

Articulo 16. Identificacién y autenticacion de losciudadanos por funcionario
publico.

1.- En los supuestos que para realizar cualquieragmn por medios electronicos,
sea necesaria la identificacion o autenticacion debdadano mediante algun
instrumento de firma electronica de los que aquetlisponga, tal identificacion o
autenticacion podra ser realizada validamente ypnmriénarios publicos, debidamente
facultados para ello con caracter previo, haciendo del sistema de firma
electronica del que estén dotados. Para la efickecesta disposicidon sera necesaria la
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identificacion del ciudadano y su consentimientprego, que debera constar para los
casos de discrepancia o litigio.

2.- La Administracion Municipal deberd manteneruatizado un registro de los
funcionarios publicos que disponen de esta hatiifite de identificacion o
autenticacion.

Articulo 17. Representacion de los ciudadanos poetceros.

1.- La Administracion municipal podra habilitar coaracter general o especifico a
personas fisicas o juridicas autorizadas para Hizaeion de determinadas

transacciones electronicas en representacion denlesesados. Esta habilitacion

debera especificar las condiciones y obligacionks ajue se comprometen los que
asi adquieran la condicion de representantes,grrdigtara la presuncion de validez
de la representacién, salvo que la normativa deaapbn prevea otra cosa. Se podra
requerir en cualquier momento la acreditacion dbealrepresentacion.

2.- La Administracion municipal mantendra actualizain registro de las personas
fisicas o juridicas autorizadas como representapteslos interesados para su
identificacién o autenticacion.

3.- Salvo la exigencia de un especifico proceditoieda acreditacion de la
representacion, podrd llevarse a cabo a travésudéguiera de los siguientes
procedimientos:

a.- Mediante la presentacion de apoderamientosprte electronico.

b.- Mediante los certificados de firma electronigae incluyan la relacion de
representacion y que sean aceptados por el Ayustémide La Victoria de
conformidad con lo establecido en esta Ordenanza.

c.- Mediante la declaracion del apoderamiento pamtepdel representante, y la
posterior comprobacion de la representacion errdgstros de la Administracion

municipal, o de otras administraciones o entidadeslas cuales el Ayuntamiento de
La Victoria haya firmado un convenio de colaboracio

d.- Cualquier otro sistema de acreditacion de laresentacion que habilite el
Ayuntamiento en el marco de las leyes y de estart@miza.

En cualquier momento del procedimiento, la Admmisbn municipal podra pedir al
apoderado la justificacion del apoderamiento.

Capitulo sexto: La difusiéon de la informacién admiistrativa por medios
electronicos

Articulo 18. Informacién sobre la organizacion y |e servicios de interés general

1.- La Administracion municipal facilitara por medielectronicos, y, como minimo,
mediante la pagina web del Ayuntamiento, informacdbre:

a.- Su organizacion y competencias.

b.- Los servicios que tiene encomendados o asumixos la indicacién de las
prestaciones concretas y la disponibilidad de cadade los servicios.
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c.- Los procedimientos administrativos que tramit@necisando los requisitos
esenciales y los plazos de resolucién y notifiaacomo también el sentido del
silencio.

d.- Los datos de localizacion, como la direcciorstal el teléfono y el correo
electrdnico.

e.- Los procedimientos y tramites necesarios paeder a las actividades de
servicios y para su ejercicio.

f.- El orden del dia de las sesiones de la Junt@atderno Local y del Pleno y los
acuerdos adoptados por dichos 6rganos.

g.- Las ordenanzas y reglamentos municipales.

h.- El presupuesto municipal.

i.- Las figuras de planeamiento urbanistico.

j.- Los procedimientos de contratacion administeati

k.- Los procedimientos de concesion de subvenciones

l.- Los procedimientos de seleccion de personal.

m.- Los impresos y formularios de los trdmitesgcedimientos municipales

2.- Se podra difundir a través de medios electasnicualquier otra informacion
relativa a asuntos o cuestiones de interés geparallos ciudadanos, abarcando la
que pueda contribuir a una mejor calidad de vidaésk®s, y con una especial
incidencia social, como en los &mbitos de sanidadyd, cultura, educacion,
servicios sociales, medio ambiente, transporteagotio, deportes, tiempo libre, etc.

Articulo 19. Tablén de edictos electrénico

1.- La publicacion de actos y comunicaciones quer;, g@isposicion legal o
reglamentaria, deban publicarse en el tablon deadimunicipal, se sustituird por la
publicacion electronica de los mismos en la sedetr@nica del Ayuntamiento de La
Victoria.

2.- La direccion electronica autorizada para aacatéablon de edictos electronico
seréhttp://dipucordoba.es/la_victoria_es .

Se garantiza el acceso libre al tablon electrénjda, ayuda necesaria para realizar
una consulta efectiva.

3.- El acceso al tablén de edictos electronicoemmerira mecanismo especial alguno
de acreditacion de la identidad del ciudadano.

4.- El tablén de edictos electrénico dispondra @ distemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, integridad y dispormdbill de su contenido, en los
términos establecidos en el articulo 45.5 de la 2@§992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas dgl Procedimiento
Administrativo Comun y por la Ley de Acceso Elentod. A los efectos del
computo de plazos que corresponda, se establesemecanismo que garantice la
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constatacion de la fecha y hora de la publicacit@att®nica de los edictos y
anuncios.

5.- El tablon de edictos electronico estara didpenlias 24 horas del dia, todos los
dias del afio, a través de la direccion electréaidarizada para ello. Cuando por
razones técnicas se prevea que el tablon de edebtasrénico pueda no estar
operativo, se debera informar de ello a los ussaton la antelacién suficiente,
indicandoles cuales son los medios alternativoxatesulta del tablon que estén
disponibles.

Articulo 20.- Espacio de participacion ciudadana pea informacion, sugerencias,
guejas y reclamaciones.

1.- La Administracion municipal fomentara la pagacion ciudadana en la actividad
administrativa a través de los medios electronicogdiante el acceso a
informaciones publicas, encuestas, sondeos de Gopipi otros meétodos que se
determinen, asi como la formulacién de sugerengiasas y reclamaciones ante los
organos municipales competentes.

Estos instrumentos estaran disponibles en la dedednica y permitiran conocer de
forma mas proxima la opinidbn ciudadana sobre efcieje de la actividad
administrativa y el funcionamiento de los servigiablicos.

2.- La direccion autorizada para la formulacion degerencias, quejas Yy

reclamaciones seréttp://dipucordoba.es/la_victoria_es , a la que se podra
acceder, en todo caso, a través de la pagina waeltipal.

Capitulo séptimo: Gestion electronica del procedineinto administrativo
Seccién primera: Reglas sobre el procedimiento
Articulo 21. Procedimientos tramitados por via elettonica

1.- El Ayuntamiento de La Victoria garantiza elrejeio del derecho a relacionarse
con la Administracion por medios electronicos y debkto de los derechos
reconocidos en el articulo 8 de esta Ordenanzaretation a los tramites y
procedimientos cuya tramitacion se haga por meeliestronicos y se encuentren
disponibles en el catalogo de servicios electrédmla sede electrénica municipal.

2.- Por medio de los tramites y los procedimientoancionados en el apartado

anterior, podra pedirse informacion, hacer consulfiarmular solicitudes, presentar

pretensiones, practicar alegaciones, emitir y ne@gturas, hacer pagos, oponerse a
las resoluciones y actos administrativos y, en iggénejercer los derechos y las

facultades que reconoce el ordenamiento juridicaidtrativo.

3.- En el marco de la legislacion vigente y de pomcipios de esta Ordenanza,
mediante un decreto de la Alcaldia-Presidenciargrodeterminarse los supuestos y
las condiciones en que sera obligatorio comunicawmada Administracién municipal

a través de medios electronicos, cuando los irgdoss sean personas juridicas o
colectivos de personas fisicas que, por razonesapacidad econémica o técnica,
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dedicacion profesional u otros motivos acreditadesgan garantizados el acceso a
los medios tecnoldgicos adecuados y la dispondillide estos medios.

Articulo 22. Sistemas de firma electronica para laactuacion administrativa
automatizada.

1.- Los actos administrativos de las entidadesgiattas en la Administracion

municipal podran dictarse de forma automatizadempie y cuando se dé

cumplimiento a los requisitos establecidos para do®s administrativos en la

normativa administrativa aplicable y en esta OrdeaaA tales efectos, las entidades
integradas en la Administracion municipal podratedwrinar para cada supuesto la
utilizacion de los siguientes sistemas de firmatebaica:

a.- Sello electronico del 6rgano o entidad de dergxiblico correspondiente, basado
en un certificado electrénico que reuna los retpgsexigidos por la legislacion de
firma electronica.

b.- Codigo seguro de verificacion vinculado al éiga@ entidad de derecho publico
correspondiente y, si procede, a la persona firendelt documento.

2.- La identificacion y el ejercicio de la compeatiende las entidades integradas en la
Administracion municipal se realizard mediantedisgemas de firma electronica de
gue haya sido provisto el personal a su serviaoaclierdo con lo previsto en el
articulo 15 de esta ordenanza.

Articulo 23. Iniciacién

1.- En las condiciones establecidas en esta Ordapalos procedimientos
administrativos electronicos podran iniciarse dei@fo a instancia de parte, en este
caso mediante la presentacion de solicitudes ergedtro electronico regulado en
esta Ordenanza o en el Registro General Municipal.

A tales efectos, el Ayuntamiento de La Victoria g@n a disposicion de los
interesados los correspondientes modelos o sisteteagoénicos de solicitud, que
deberan ser accesibles sin mas restricciones guietavadas de la utilizacion de los
estandares de interoperabilidad enunciados erOedemanza.

2.- Cuando utilicen los modelos y las solicitudestednicas a que hace referencia el
apartado anterior, los ciudadanos deberan utilzdirma electrénica reconocida o

cualquier otro mecanismo de identificacion y desditacion de la voluntad que se
establezca de conformidad con esta Ordenanza.

Articulo 24. Actos administrativos, comunicacion co los ciudadanos y validez
de los documentos electrénicos

1.- Los actos administrativos y las resolucionestadias por la Administracion
municipal, y las comunicaciones con los ciudadagos se hagan por medios
electrénicos, deberan cumplir los requisitos daisdgd, integridad y conservacion
previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992268ede noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del cBdamiento Administrativo
Comun, asi como los previstos en la legislaciémentig en materia de proteccion de
datos de caracter personal.
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2.- Las comunicaciones a través de medios electsénseran validas siempre y
cuando exista constancia de la transmisién y ré@epde la fecha, de su contenido
integro y se identifiquen las personas remitentssyinatarias.

3.- Las personas interesadas podran aportar aldiexpe copias digitalizadas de
documentos, cuya fidelidad con el original se gézara mediante la utilizacion de la
firma electrénica avanzada. La Administracion mipatpuede solicitar en cualquier
momento la confrontacion del contenido de las copj@rtadas.

Articulo 25. Tramitacion por via electronica de logprocedimientos

1.- Las aplicaciones y sistemas de informacionzatlos para la instruccién por
medios electrénicos de los procedimientos debeid@angzar el control de los
tiempos y plazos, la identificacion de los érgaresponsables de los procedimientos
asi como la tramitacion ordenada de los expedigntasilitar la simplificacion y la
publicidad de los procedimientos.

2.- Cuando se utilicen medios electrénicos pagzatéicipacion de los interesados en
la instruccion del procedimiento a los efectosejetcicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a laugstp de resolucion o en la
practica del tramite de audiencia cuando procedagraplearan los medios de
comunicacion y notificacion previstos en la Secc&ygunda del Capitulo VIII de
esta Ordenanza.

3.- La persona interesada, previa su identificacipadra solicitar y obtener

informacion sobre el estado de la tramitacion depimcedimientos administrativos
gestionados electronicamente en su totalidad, derds con las condiciones del
servicio de acceso restringido establecido a &itef La informacion sobre el estado
de tramitacion del procedimiento comprendera laciéh de los actos de tramite
realizados, con indicacion de su contenido, asiodanfiecha en que se dictaron.

4.- El Ayuntamiento podra remitir a la personaliesada avisos sobre el estado de la
tramitacién, a las direcciones telematicas de ctmigue ésta le haya indicado.

Articulo 26. Presentacion de documentos y declaram responsable.

1.- No sera necesario aportar documentos que estgoder de la Administracion

municipal o de otras administraciones publicaslasrcuales el Ayuntamiento de La
Victoria haya firmado un convenio de colaboraciBhejercicio de este derecho se
hara de acuerdo con la normativa aplicable a cemtaegimiento, y con la normativa

sobre la proteccion de datos de caracter personal.

2.- Las entidades comprendidas en el ambito decamidin de esta Ordenanza,
promoveran la sustitucion de la aportacion de derios acreditativos del
cumplimiento de requisitos, por una declaraciépoasable de la persona interesada,
que exprese la concurrencia de los requisitos rapadbs y el compromiso de
aportar los justificantes, a requerimiento de lankdstracion.

3.- La comprobacion de la informacion contenida estas declaraciones podra
efectuarse en los registros de la Administracionnioipal o en los de otras
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administraciones o entidades, con las cuales ehtayiento de La Victoria tenga
firmado un convenio de colaboracion.

Articulo 27. Certificados administrativos electroncos y transmision de datos.

1.- De acuerdo con los principios de simplificacaiministrativa e interoperabilidad
entre administraciones, el Ayuntamiento promovaréliminacion de certificados v,
en general, de documentos en papel, que se sustitsiempre y cuando sea posible,
por certificados y documentos electronicos o pmgmisiones de datos.

Tanto en el caso de certificados electrénicos yn@ntos electronicos, como en el
de transmisiones de datos, su expedicion, tratamierfectos se regiran por lo que
dispone esta Ordenanza, con sujecion estrictanartaativa de proteccion de datos
de caracter personal.

2.- El Ayuntamiento emitira, a peticion de los @ddnos, certificados electronicos
sobre los datos que figuran en su poder.

3.- Los ciudadanos, en sustitucion de los certificaen papel, podran presentar a la
Administracion municipal certificados en soporteotonico emitidos por otras
administraciones obtenidos telematicamente, o miediante la compulsa electrénica
del certificado en papel.

4.- El Ayuntamiento de La Victoria se comprometdaailitar el acceso de otras
administraciones publicas a los datos relativassarteresados que estén en su poder
y se encuentren en soporte electronico. En todo, s estableceran las maximas
garantias de seguridad, integridad y disponibilidde conformidad con lo que
dispone la normativa aplicable a la proteccionateside caracter personal.

La disponibilidad de los datos se limitara estritate a los que el resto de
administraciones requieran a los ciudadanos patamaitacion y resolucion de los

procedimientos y las actuaciones de su competaleiacuerdo con su normativa
reguladora. El acceso a los datos de caractermmrsstara en todo caso sujeto al
cumplimiento de las condiciones establecidas emtmativa de proteccion de datos
de carécter personal.

5.- En el marco de los principios regulados en €xtdenanza, el Ayuntamiento

promovera el establecimiento de convenios con faglades publicas o privadas,

tanto emisoras como receptoras de certificadoscordentos administrativos, para
simplificar la obtencién, la transmision y, si pede, la convalidacién de documentos
o certificados electronicos por transmisiones déodala aportacion de los

certificados que prevén las normas reguladora®si@rocedimientos y actuaciones
administrativas se podra realizar a través de ficadios electronicos, con plena
validez y eficacia, de acuerdo con las siguientegigiones:

a.- En el marco de un procedimiento administratetfddyuntamiento de La Victoria,
como responsable del tramite, podra solicitar tatemamente la transmisién de datos
en poder de otras administraciones que sean n@xegmra el ejercicio de sus
competencias.
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b.- Para dar respuesta a las peticiones de lasnetiraciones conveniadas, el
Ayuntamiento dispondrda de mecanismos automaticogradesmision de datos en
tiempo real.

c.- Para la sustituciébn de un certificado en pamel la transmision de los datos
correspondientes, la persona titular de estos ddiise haber consentido la
realizacion de la transmision de acuerdo con lgigi@ en la normativa de proteccion
de datos de caracter personal, excepto en los pesadstos en una norma con rango
de ley. Si no presta su consentimiento a la conagita electronica, la persona
interesada debera solicitar y aportar el certificeokrrespondiente.

d.- Cualquier transmision de datos, ya sea hechalpdyuntamiento de La Victoria
u otras administraciones conveniadas, se efectuaddicitud del érgano o la entidad
tramitadora, en la cual se identificaran los datgpueridos y sus titulares, como
también la finalidad para la que se requieren. &sdlicitud debe constar que se
dispone del consentimiento de los titulares afexdade la manera prevista en el
apartado anterior, salvo que este consentimientseaonecesario, en virtud de una
norma con rango de ley.

e.- Se dejara constancia de la peticion y la reéepte los datos en el expediente,
por parte del 6rgano o el organismo receptor. Adfestos de la verificacion del
origen y la autenticidad de los datos por partdodedérganos de fiscalizacion y
control, se habilitaran mecanismos para que loanag mencionados puedan realizar
los controles que consideren oportunos.

f.- Para garantizar la identidad de la Administhacipeticionaria y la de la
Administracion emisora, asi como la integridadaugenticidad y la confidencialidad
de los datos transmitidos, tanto la peticion comdérdansmision de datos deberan ir
acompafadas de la firma electronica reconocida d@egano administrativo
competente.

El Ayuntamiento de La Victoria establecera los mésimos necesarios para la
elaboracion de certificados administrativos eledtds, que tendrdn los mismos
efectos que los expedidos en soporte papel. Eenad de éstos podra imprimirse
en soporte papel y la firma manuscrita se suditpor un cédigo de verificacion
generado electronicamente, que permitira comprabarautenticidad accediendo
telematicamente a los archivos del érgano u orgam&misor.

Articulo 28.Compulsas electrénicas y traslado de @oimentos en soporte papel

1.- La compulsa electronica de documentos electodniy en soporte papel se
realizara a través de un procedimiento de digdaaln seguro, que incluya, la firma
electronica del funcionario que haya realizado denpulsa y que garantice la
autenticidad y la integridad de la copia. Los doeaotas compulsados
electrénicamente tendran la consideracién de caopiéénticas, a los efectos de lo
previsto en el articulo 46 de la Ley 30/1992, ded26noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y delcPdamiento Administrativo
Coman.
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2.- La incorporacion de documentos en soporte pagel los tramites y
procedimientos administrativos que se tramitenyparelectrénica se hara mediante
la compulsa electrénica de los documentos en sopagel.

3.- Los documentos compulsados electrénicamenteaposir validos tanto en el
procedimiento concreto para el cual se ha realifm@ompulsa como para cualquier
otro procedimiento tramitado por la Administraci@onicipal.

4.- Cuando un procedimiento iniciado electronicaimero se tramite totalmente en
soporte electrénico, el 6rgano competente podr&eger a la reproduccion en
soporte papel de las solicitudes, comunicacionesras documentos electronicos,
mediante compulsa, para continuar la tramitacidrexigediente.

5.- En el traslado de documentos electronicos aasopn soporte papel, se hara
constar la diligencia del personal competente quedie la correspondencia y la

exactitud con el documento original electrénico,drapete la compulsa. Estos

documentos tendran la consideracién de copiastiaaéna los efectos de lo previsto
en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de nobire, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun.

6.- Los documentos electronicos podran trasladarseopias en soporte papel
mediante procedimientos automatizados. En este eadocumento en soporte papel
incorporara un mecanismo que permitira validar aotenido con la identificacion
del documento electronico original. El acceso atudeento electronico original
podra realizarse a través de una direccion elacadacilitada por el Ayuntamiento.

Articulo 29. Expediente electronico

1.- El expediente electronico es el conjunto de udwmntos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administratisea cual sea el tipo de
informacion que contengan.

Es admisible que un mismo documento forme partedifierentes expedientes
electronicos.

2.- La remisidén de expedientes podra sustituirsedas los efectos por la puesta a
disposicion del expediente electronico, teniendateresado derecho a obtener copia
del mismo.

Articulo 30. Finalizacién

1.- Los procedimientos que se tramiten y se fiealien soporte electronico
garantizaran la identificacion y el ejercicio declampetencia por parte del 6rgano
que en cada caso esté reconocido como competente.

2.- El acto o resolucion que ponga fin a un praoéehto electronico debera cumplir
los requisitos que preve el articulo 89 de la L6§1392, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas dgl Procedimiento
Administrativo Comun, e ir acompafiado de los sisteme firma o autenticacion
electrénica previstos en esta Ordenanza.
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3.- El traslado de documentos electrénicos, abdcdws que deben figurar en los

libros de resoluciones y en los libros de actasntras éstos no tengan el formato en
soporte electrénico, se hara de acuerdo con ekgmmiento de compulsa previsto en

esta Ordenanza.

Seccion segunda: La notificacion electronica
Articulo 31. La notificacién por medios electronics

La practica de notificaciones por medios electrosipodra efectuarse de alguna de
las formas siguientes:

a.- Mediante la puesta a disposicion del documelgctronico a través de direccion
electrénica habilitada.

b.- Mediante comparecencia electrénica en la sede.

c.- Otros medios de notificacion electrénica quedaun establecerse, siempre que
quede constancia de la recepcion por el interesadel plazo y en las condiciones
gue se establezcan en su regulacién especifica.

Articulo 32. Eleccion del medio de notificacion.

1.- Las notificaciones se efectuaran por mediostr@eicos cuando asi haya sido
solicitado o consentido expresamente por el indgl@so cuando haya sido
establecida como obligatoria conforme a lo dispuest los articulos 27.6 y 28.1 de
la Ley de Acceso Electronico.

2.- La solicitud debera manifestar la voluntad @ghir las notificaciones por alguna
de las formas electrénicas reconocidas, e indicanadio de notificacion electronica
valido conforme a lo establecido en esta Ordenanza.

3.- Tanto la indicacion de la preferencia en el dsamedios electrénicos como el
consentimiento podran emitirse y recabarse, endado, por medios electrénicos.

4.- Cuando la notificacion deba admitirse obligaimente por medios electronicos,
el interesado podra elegir entre las distintas &srndisponibles salvo que la
normativa que establece la notificacion electrontdigatoria sefiale una forma
especifica.

5.- Cuando, como consecuencia de la utilizaciodigiéntos medios, electronicos o
no electronicos, se practiquen varias notificacsoth® un mismo acto administrativo,
se entenderan producidos todos los efectos juddiivados de la notificacion,
incluido el inicio del plazo para la interposicide los recursos que procedan, a partir
de la primera de las notificaciones correctamemnéetigada. Las Administraciones
publicas podran advertirlo de este modo en el oihdede la propia notificacion.

6.- Se entendera consentida la practica de laicautibn por medios electronicos
respecto de una determinada actuaciéon adminidrativando, tras haber sido
realizada por una de las formas validamente reddasmara ello, el interesado
realice actuaciones que supongan el conocimientacal@enido y alcance de la
resolucidn o acto objeto de la notificacion. Laifi#cion surtira efecto a partir de la
fecha en que el interesado realice dichas actuegion
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Articulo 33. Modificacion del medio de notificacion

1.- Durante la tramitacion del procedimiento elemesado podra requerir a la
Administracion municipal que las notificaciones esigas no se practiquen por
medios electronicos, utilizandose los demas medliositidos en el articulo 59 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, excepto en losscas que la notificacion por
medios electrénicos tenga caracter obligatorio @oné a lo dispuesto en los
articulos 27.6 y 28.1 de la Ley de Acceso Elect@ni

2.- En la solicitud de modificacion del medio detificacion preferente debera
indicarse el medio y lugar para la practica dentatficaciones posteriores.

Articulo 34. Notificacibn mediante la puesta a dispsicion del documento
electronico a través de direccion electronica haliibda

Serdn vélidos los sistemas de notificacion eleatedbrna través de direccion
electrénica habilitada siempre que cumplan, al reglos siguientes requisitos:

a.- Acreditar la fecha y hora en que se produgqriésta a disposicion del interesado
del acto objeto de notificacion.

b.- Posibilitar el acceso permanente de los inégles a la direccion electronica
correspondiente, a través de una sede electromleacoalquier otro modo.

c.- Acreditar la fecha y hora de acceso a su cadden

d.- Poseer mecanismos de autenticacion para geaatgiexclusividad de su uso y la
identidad del usuario.

Articulo 35.- Notificacion por comparecencia electinica.

1.- La notificacion por comparecencia electréniamsiste en el acceso por el
interesado, debidamente identificado, al conterddola actuacion administrativa
correspondiente a través de la sede electronitzaAl@ministracion municipal.

2.- Para que la comparecencia electronica prodloc&fectos de notificacion de
acuerdo con el articulo 28.5 de la Ley de AccesatEinico, se requerira que reana
las siguientes condiciones:

a.- Con caracter previo al acceso a su contenldofezesado debera visualizar un
aviso del caracter de notificacion de la actuaadministrativa que tendra dicho
acceso.

b.- El sistema de informacion correspondiente dejanstancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.

Capitulo octavo: Incorporacion de tramites y procedmientos a la tramitacion
por via electrénica

Articulo 36. Mecanismo de incorporacion de tramitesy procedimientos a la
tramitacion por via electronica

1.- El Ayuntamiento de La Victoria acordara laimtition de medios electronicos en
la actividad administrativa de acuerdo con los@pitos de respeto de la titularidad y
el ejercicio de la competencia del érgano quergdetribuida y el cumplimiento de
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los requisitos formales y materiales establecidoslas normas que regulen la
correspondiente actividad, y en todo caso bajoeraodé de simplificacion
administrativa impulsara la aplicacion de medioscibnicos a los procesos de
trabajo, a la gestion de los procedimientos y destaacion administrativa.

La aplicacion de medios electronicos a la gestiénprbcedimientos, procesos y
servicios ira precedida siempre de un andlisisedesefio funcional y simplificacion
del procedimiento, procesos o0 servicios en el gueosisideraran especialmente los
criterios establecidos en el articulo 34 de la L&f2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de las ciudadanas y ciudadanos a Inscies Publicos de conformidad
con las disposiciones de este capitulo.

2.- Las caracteristicas de los procedimientos niteds que se incorporen a la
Administracion Electronica se deberan definir, eadac caso, en la normativa
correspondiente de desarrollo de esta Ordenanbee $o base del correspondiente
proyecto de incorporacién, de acuerdo con lo pte@n los articulos siguientes.

3.- Las previsiones contenidas en este capituld®itamseran de aplicacion a los
siguientes supuestos:

a.- Al procedimiento de modificacion de los prooaigintos y tramites que se hayan
incorporado a la tramitacion por via electrénica.

b.- Al régimen de funcionamiento de los instrumengoservicios especificos de la
Administracion Electronica.

c.- A la firma de convenios de colaboracion y caap®n con otras administraciones
y entidades en materia de Administracion Elect@ng&n perjuicio del resto de la
normativa aplicable en materia de convenios.

d.- A los procedimientos de comunicacion y de iélacon otras Administraciones
Publicas.

Articulo 37. Proyecto de incorporacion y elaboracio
El proyecto de incorporacion debera contener:

1.- Memoria justificativa de la incorporacion endae se hard constar entre otros
aspectos las implicaciones organizativas y técrieasadas de la incorporacion.

2.- Identificacion de los tramites y procedimiento® se incorporan.

3.- Identificacion de los canales electronicos cge hayan habilitado para la
realizacion del tramite.

4.- Sistemas de identificacion y acreditacion etetta de la voluntad de la
ciudadania para cada uno de los tramites que sEporen, cuando éstos sean
necesarios.

5.- Programas y aplicaciones electronicos que #igasdn para cada uno de los
tramites y procedimientos que se incorporen.

6. Medidas de proteccién de datos de caracter pargale valoracion de los riesgos.
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7.- Informe sobre la gestion de la informacién gielo de vida de la documentacion,
gue incluya las garantias y necesidades de coms@mvasu disponibilidad.

Articulo 38. Aprobacién del proyecto de incorporacdn

1.- Corresponde al 6rgano del Ayuntamiento compet@ara la tramitacion del

procedimiento o la realizacion del tramite la iaitva de redactar el proyecto de
incorporacion, que debera incluir el contenido @ puntos 1, 2 ,3 ,7 del articulo
anterior. Los demas puntos 4, 5, y 6 seran redestadr Los Responsables de
Administracion Electronica y del Departamento derimatica

2.- Una vez redactado, el proyecto de incorporas®rdebera someter al informe
técnico favorable sobre la adecuacion desde elopdet vista tecnologico a la
tramitacion electronica y sobre las medidas qua seaesarias adoptar y al informe
juridico de los servicios juridicos municipaless tmales se deberan pronunciar sobre
los aspectos de su competencia.

3.- Los o6rganos citados en el apartado anteriorerdeb emitir el informe
correspondiente en el periodo de un mes. Si en@am no ha recaido dicho
informe, éste se considerard favorable.

4.- Emitidos los informes correspondientes, selzgn@el proyecto de incorporacion
por el érgano municipal competente.

Articulo 39. Catalogo de tramites y procedimientos electronicos del
Ayuntamiento de La Victoria

Una vez aprobada la incorporacion de un tramiteeoud procedimiento a su
tramitacion por via electronica, se incluir4, a kfectos de informacion a los
ciudadanos y las ciudadanas, en el catalogo détésagnprocedimientos electronicos
del Ayuntamiento de La Victoria, que lo publicardsel pagina web.

Disposiciones adicionales
Primera.- Implantacion de la Administracion Electrénica

Los derechos reconocidos a los ciudadanos porstananza, seran plenamente
exigibles en el momento en que se hayan puesto achm los sistemas y las
tecnologias correspondientes.

Segunda.- Teletrabajo en la Administracion Municipa

La Administracion Municipal adoptara las medidasesarias para fomentar e
implantar progresivamente el teletrabajo del paka@nsu servicio, regulando las
condiciones en las que se realizara.

Tercera.- Servicio telematico de pagos.

La Administracion Municipal regulara el pago pordios telematicos de los tributos,
precios publicos y demas ingresos de derecho midkclos que sea acreedora la
Admon Municipal

Cuarta.- Formacion de los Empleados Publicos Munipales.
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La Administracion Municipal regulara promovera larhacion del personal a su
servicio en la utilizacibn de los medios electrésicpara el desarrollo de las
actividades propias de aquélla.

Disposicion transitoria

Esta Ordenanza no sera de aplicacion a los proeatios que a su entrada en vigor
se encuentren iniciados y en tramite.

Disposiciones finales

Primera. Corresponde a la Alcaldia-Presidencia, en el @amidt sus respectivas
competencias, dictar las resoluciones necesariasgpdesarrollo y ejecucion de esta
Ordenanza.

Segunda. EI Ayuntamiento de La Victoria, para general comoento de los
ciudadanos y de las entidades incluidas en su ardbitaplicacion, hara la difusion
de la Ordenanza por los medios que considere caantes y, en todo caso, por
medios electronicos, y, entre otros, mediante fligacion integra en la pagina web
municipal.

Tercera. ElI Ayuntamiento de La Victoria, cuando resulteasagio en aplicacion de
la normativa reguladora, adaptara la normativa oipai a las previsiones de la
presente Ordenanza.

Cuarta. Esta Ordenanza entrara en vigor al dia siguieatsudpublicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Coérdoba y hagmscurrido el plazo previsto en el
art 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladiar las Bases de Régimen Local.

Anexo I. Definiciones
A los efectos de la presente Ordenanza se entgorde

Actuacion administrativa automatizada: Actuacion administrativa producida por
un sistema de informacion adecuadamente prograsiadecesidad de intervencion
de una persona fisica en cada caso singular. |¢dugroduccion de actos de tramite
o resolutorios de procedimientos, asi como de n@ga@oOmMunicacion.

Aplicacion: Programa o conjunto de programas cuyo objeto esskalucién de un
problema mediante el uso de informatica.

Aplicacion de fuentes abiertas:Aquella que se distribuye con una licencia que
permite la libertad de ejecutarla, de conocer eigm fuente, de modificarla y de
redistribuir copias a otros usuarios

Autenticacion: Acreditacion por medios electronicos de la ideadidle una persona
0 ente, del contenido de la voluntad expresadausroperaciones, transacciones y
documentos, y de la integridad y autoria de edtosas.

Canales: Estructuras o medios de difusion de los contenydssrvicios; incluyendo
el canal presencial, el telefénico y el electroniasi como otros que existan en la
actualidad o puedan existir en el futuro (dispesgimoviles, TDT, etc.).
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Certificado electrénico: Segun el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 dentibre,
de Firma Electrénica, Documento firmado electrémieate por un prestador de
servicios de certificacion que vincula unos dates werificacion de firma a un
firmante y confirma su identidad"

Certificado electronico reconocido:Segun el articulo 11 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de Firma Electrénica: «Son certifosadeconocidos los certificados
electrénicos expedidos por un prestador de ses/ecertificacion que cumpla los
requisitos establecidos en esta Ley en cuantocargprobacion de la identidad y
demas circunstancias de los solicitantes y a liliflad y las garantias de los
servicios de certificacion que presten.

Ciudadano: Cualesquiera personas fisicas, personas juridigagentes sin
personalidad que se relacionen, o sean susceptddeselacionarse, con las
Administraciones Publicas.

Documento electrénico:Informaciéon de cualquier naturaleza en forma ebeata,
archivada en un soporte electronico segun un faraterminado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

Extension: Direccion electronica raiz de un sitio electronguee expresamente se

declara en la sede electronica como parte integrdat ésta, pese a que no esté
contenido estrictamente en la direccion de la sddetronica establecida en esta
ordenanza.

Estandar abierto: Aquel que reluna las siguientes condiciones:

Sea publico y su utilizacion sea disponible de maamggatuita o a un coste que no
suponga una dificultad de acceso,

Su uso y aplicaciébn no esté condicionado al pagarederecho de propiedad
intelectual o industrial.

Firma electrénica: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 denibre, de
Firma Electronica, «conjunto de datos en formatelaica, consignados junto a otros
o asociados con ellos, que pueden ser utilizadowanedio de identificacion del
firmante.

Firma electronica avanzada: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrénica, «firma electronigae permite identificar al
firmante y detectar cualquier cambio ulterior des Idatos firmados, que esta
vinculada al firmante de manera uUnica y a los datogie se refiere y que ha sido
creada por medios que el firmante puede mantefq@sbaxclusivo control.

Firma electronica reconocida: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electronica, firma electrorae@anzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo segircreacion de firma”

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacién, y pde afe los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de amtimplatos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entrel|
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Medio electronico: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que gerproducir,
almacenar o transmitir documentos, datos e infoionas; incluyendo cualesquiera
redes de comunicacion abiertas o restringidas doteonet, telefonia fija y movil u
otras.

Punto de acceso electrénicdConjunto de paginas web agrupadas en un dominio de
Internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario, denfo facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios dirigidosalver necesidades especificas de un
grupo de personas o el acceso a la informaciénvicgss de una institucion publica.

Sistema de firma electronica:Conjunto de elementos intervinientes en la creacio
de una firma electrénica. En el caso de la firnectebnica basada en certificado
electrénico, componen el sistema, al menos, eificado electronico, el soporte, el

lector, la aplicacién de firma utilizada y el siste de interpretacion y verificacion

utilizado por el receptor del documento firmado.

Actividad de servicio: Cualquier actividad econémica por cuenta propiastada
normalmente a cambio de una remuneracion.

Prestador de actividad de servicioCualquier persona fisica o juridica que ofrezca o
preste una actividad de servicio.

La Victoria a 6 de marzo de 2012.
El Alcalde

Fdo.- José Abad Pino



